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ALLGEMEINE GESCHÄFTS-, LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

1. Allgemeines
Die nachstehenden allgemeinen Bedingungen gelten für Angebote, Lieferungen und den Zahlungsverkehr zwischen den
Kunden und der GUNNAR AG (GUNNAR). Besondere, abweichende Vereinbarungen zu einzelnen Geschäften haben nur
Gültigkeit, wenn sie schriftlich festgehalten sind. Gedruckte sowie digitale Preislisten, Kataloge, Prospekte,
Webinformationen, auch Auszüge daraus, sowie sonstige Publikationen sind grundsätzlich unverbindlich. Als Produkt sind
im Folgenden Schneidetische, Software, Verbrauchsmaterial und Ersatzteile aus dem Hause GUNNAR gemeint.

2. Angebote
Angebote sind grundsätzlich nur in schriftlicher Form gültig und während 30 Tagen verbindlich. Sie können jederzeit
widerrufen werden.

3. Lieferzeiten
Die angegebenen Lieferzeiten sind grundsätzlich unverbindlich, werden aber mit aller Bestrebung und nach aller
Möglichkeit eingehalten. Eine Lieferverzögerung, insbesondere verursacht durch höhere Gewalt und ausserordentliche
Betriebsstörungen, begründet keinen kundenseitigen Anspruch auf Schadenersatz etwelcher Form. Der Kunde wird
regelmässig über den Produktionsfortschritt informiert, um Planungssicherheit zu gewährleisten.

4. Produktgarantie

4.1 GUNNAR leistet dem Käufer Gewähr, dass der Kaufgegenstand frei von Mängeln ist, die den vertragsgemässen
Gebrauch erheblich beeinträchtigen. 

4.2 Reklamationen bezüglich mangelhafter und/oder unvollständiger Lieferung sind innert 10 Tagen nach Erhalt der 
Ware an GUNNAR zu richten. 

4.3 Annahme beschädigter Lieferungen (Transportschaden, sichtbare Beschädigung an Verpackung und/oder Ware) 
durch Kunde immer unter Vorbehalt mit schriftlichem Beschwerdevermerk auf den Anlieferpapieren des 
Transporteurs und mit anschliessend umgehender, ausführlicher, mit Fotos dokumentierter schriftlicher Rückmeldung 
an GUNNAR. 

4.4 Es gelten typenspezifische Gewährleistungsgrenzen und Servicebedingungen, welche dem jeweiligen 
produktbezogenen Kaufvertrag als offiziell geltendes Dokument zu entnehmen sind. Generell, wo nicht anders 
schriftlich definiert, gelten 12 Monate Gewährleistungsfrist. 

4.5 Die Gewährleistungsfrist endet mit der Erreichung der seitens des Kaufvertrags definierten Parameter, wobei 
Ersterreichtes als maximale Dauer massgebend ist. Bedingung für die Gewährleistungsansprüche ist die Einhaltung 
der Serviceintervalle gemäss produktspezifischer Serviceanleitung. Der Käufer ist verpflichtet, bei Gewährleistungs- 
und Serviceabklärungen mit zertifizierten Technikern seitens GUNNAR oder lokalen GUNNAR Partnern 
zusammenzuarbeiten. 

4.6 Der Käufer hat, sofern der Mangel nicht von ihm oder einem Dritten zu verantworten ist, Anspruch auf kostenlose 
Beseitigung von Mängeln innerhalb einer angemessenen Frist. 

4.7 GUNNAR hat das Recht, anstelle der Nachbesserung kostenlosen, vertragskonformen Ersatz zu leisten. 

4.8 Andere Ansprüche aus Sachgewährleistung sind, unter Vorbehalt unabänderlicher gesetzlicher Bestimmungen, 
ausgeschlossen, insbesondere kann kein Schadenersatz geltend gemacht werden. 

4.9 Die Gewährleistung für Länder ohne lokale Serviceunterstützung deckt nur die Kosten für dem Gewährleistungsfall 
entsprechende Ersatzteile, Kosten der Korrespondenz und des Ersatzteiltransports. Nicht gedeckt sind jegliche 
Arbeitsaufwendungen oder andere anfallende Kosten. Zur, im Falle eines Produktausfalls, Risikominimierung in Bezug 
auf Ausfall- und Reparaturzeit wird dem Käufer nachdrücklich 1. ein seitens GUNNAR ermitteltes und klar definiertes 
kostenpflichtiges lokales Hauptersatzteillager sowie 2. die detaillierte Einschulung eines oder mehrerer lokaler, vor 
Installationsbeginn des Produkts namentlich bestimmten technischen Mitarbeitern des Kunden durch GUNNAR in die 
Thematik Service, Unterhalt und Reparatur in Rahmen einer kostenpflichtigen verlängerten Erstinstallation des 
Produkts empfohlen.  

4.10 Gewährleistungsansprüche entfallen insbesondere, wenn der Kaufgegenstand unsachgemäss behandelt oder 
gewartet, überbeansprucht, eigenmächtig verändert oder umgebaut wird sowie bei Nichtbefolgung der 
Bedienungs- oder Wartungsanleitungen. 

4.11 Normaler Verschleiss schliesst die Gewährleistungspflicht in jedem Falle aus. 

4.12 Mängelrügen müssen unverzüglich schriftlich geltend gemacht werden. 

5. Versand, Gefahrtragung und Erfüllungsort
Der Versand erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, unfrei ab Werk Altstätten, Schweiz. Erfüllungsort ist Altstätten, Schweiz.

6. Preise
Alle Preise, wenn nicht seitens Kaufvertrags schriftlich anderweitig vereinbart, verstehen sich rein netto ohne gesetzliche
Mehrwertsteuer, Zölle, Abgaben, Verpackung, Transport, Installation, Service.
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7. Zahlungsbedingungen 
Wenn nicht anders vereinbart, gelten folgende Zahlungsbedingungen: 
7.1 Der Kaufgegenstand wird erst ausgeliefert, nachdem der Kaufpreis vollständig bezahlt worden ist. Bei Bestellung einer 

Bankgarantie mit Freigabe des Betrages innert 10 Tagen nach Auslieferung oder eines unwiderruflichen Akkreditivs ist 
der Kaufpreis innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. 

7.2 Reparatur- und Ersatzteilrechnungen sind sofort ohne Abzug zahlbar. GUNNAR behält sich vor, diese Lieferungen per 
Nachnahme zu versenden. 

7.3 Bei einem Bestellwert unter CHF 100.- netto wird ein angemessener Mindermengenzuschlag in Rechnung gestellt. 
7.4 Wenn Vorauszahlung verlangt wird, gilt die Ware erst dann als vollständig bezahlt und entsprechend auslieferbereit, 

wenn der volle Rechnungsbetrag inklusive allfälliger Nebenkosten unwiderruflich auf dem GUNNAR Konto 
gutgeschrieben wurde. 

7.5 Im Rahmen des Eigentumsvorbehalts bleibt die Ware bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum der GUNNAR. 

8. Verzug des Käufers 
Befindet sich der Käufer mit der Zahlung des Kaufpreises in Verzug, kann GUNNAR folgende Rechte geltend machen: 
8.1 Auf Erfüllung klagen und Verspätungsschaden verlangen. 
8.2 Schadenersatz wegen Nichterfüllung verlangen. 
8.3 Vom Vertrag zurücktreten und Ersatz des aus dem Dahinfallen des Vertrages erwachsenen Schadens verlangen, 

nachdem GUNNAR dem Käufer den Rücktritt schriftlich angezeigt hat. 
8.4 Der bei Verzug oder Stundung vom Käufer zu zahlende Zins beträgt 0.75% der Vertragssumme pro angefangenem 

Monat ab Fälligkeit des Kaufpreises. 
8.5 Falls Produkt bereits in Betrieb, softwareseitige Stillegung des entsprechenden Produkts. 

9. Datenschutz 
Sämtliche Daten, welche im Rahmen einer Bestellung zwischen GUNNAR und dem Käufer ausgetauscht werden, sind von 
beiden Vertragsparteien vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, ausser wenn schriftlich vereinbart. 

10. Anwendbares Recht 
Kaufverträge unterliegen dem Schweizerischen Recht, insbesondere dem Kaufrecht des Schweizerischen 
Obligationenrechts (Art. 184 ff. OR) sowie diesen Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen. Die Anwendung des 
UN-Übereinkommens über Verträge über den internationalen Warenkauf (=Wiener Kaufrecht) wird ausdrücklich 
ausgeschlossen. 

11. Teilunwirksamkeit 
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen eines Kaufvertrages, dem diese Allgemeinen Geschäfts-, Liefer- und 
Zahlungsbedingungen zugrunde liegen, führt nicht zur Unwirksamkeit des ganzen Vertrages. Die unwirksame Bestimmung 
ist vielmehr durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der wegfallenden Bestimmung am 
nächsten kommt. 

12. Gerichtsstand 
Gerichtsstand für alle Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit einem Kaufvertrag, dem diese Allgemeinen 
Geschäfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen zugrunde liegen, ist CH-9450 Atlstätten, Schweiz. GUNNAR hat das Recht, 
stattdessen auch die zuständigen Gerichte am Sitz des Käufers anzurufen. 

13. Frühere Geschäftsbedingungen 
Diese Allgemeinen Geschäfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen ersetzen alle bisherigen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der GUNNAR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GUNNAR AG 
Ausgabe Januar 2017 

GUNNAR AG
Bafflesstrasse 17A
CH-9540 Altstätten
+41 71 775 82 20
info@gunnar-int.com
www.gunnar-int.com


